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Case Study:

Kampania Mobil 1 - Nagroda Media Trendy 2010!

Sytuacja rynkowa

Mobil 1 jest liderem na rynku wérdd olejéow samochodowych,
ma bardzo wysoka $wiadomo$¢ marki, ale niska decyzy-
jnos$¢ konsumentow w kwestii wybieranego oleju. Decyzje
najczesciej podejmowane sg przez warsztaty lub serwisy
samochodowe. Dodatkowo Mobil 1 zmaga sie z silng i agre-
sywna dziatalnoscia konkurencji, ktéra komunikacje kieruje
zaréwno do warsztatow samochodowych jak i do indywidu-
alnych konsumentéw. Niski budzet mediowy w poréwnaniu
z konkurencjg nie pozwala na bezposrednig walke w maso-
wych mediach, a jedynie na dziatania podtrzymujace $wia-
domos¢ marki.

Nasze wyzwanie

Naszym celem byto zwiekszenie decyzyjnosci naszych
konsumentéw odnosnie marki oleju, wlewanego do
silnikow ich samochoddow. Ze wzgledu na stosunkowo
niski budzet w poréwnaniu z konkurencjag naszym
wyzwaniem byla komunikacja, ktora wywota efekt
zaskoczenia, a jednoczes$nie zapewni obecnos$¢ jak najbli-
zej naszych potencjalnych konsumentow.

Jednoczes$nie musieli$my dotrzeé¢ do dwoch grup kon-
sumentow. Z jednej strony byli to kierowcy samochodow
osobowych, mezczyzni w wieku 20 - 49 lat, mieszkajacy
w miastach i z dochodami powyzej sredniej. Gtownie kie-
rowcy, ktorzy intensywnie wykorzystujg swdéj samochdd.
Z drugiej strony: wiasciciele warsztatdw samochodowych
oraz mechanicy decydujacy o wyborze olejéw do samocho-
dow. Nasze dwie grupy konsumentéw taczy samochad,
ktory jest najblizej naszego konsumenta, a jednoczesnie
jest nierozerwalnie zwigzany z produktem. MusieliSmy
znalez¢ sposodb, jak dotrze¢ do kierowcow wiasnie
w samochodzie.
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Wyznaczanie trasy najkrtsze):
Dbaj o silnik
uzywajqgc oleju
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Trasa wyznaczona - generuje wskazdwhki...

W trakgde wyznaczania frasy pomijane sa;
Drogi gruntowe

Implementacja

ZastosowaliSmy nowatorskie formy, w dotychczas nie
wykorzystywanych kanatach komunikacji.

Nawigacja GPS, urzadzenie uzytkowane w samochodach,
czyli najblizej naszego kierowcy. Bardzo popularne wsrod
kierowcow, ktorzy duzo podrdzuja, odwiedzajg wiele miejsc
w Polsce i na $wiecie, dlatego na pewno potrzebujg spraw-
nego i niezawodnego samochodu.

Po raz pierwszy wykorzystaliSmy nawigacje GPS jako
nosnik reklamowy. Dtugofalowa, 9-cio miesieczna obecnosc
w mapach Copernicus. Reklama Mobil 1 ukazywata sie
na ekranie urzadzenia w momencie planowania trasy.
Wykorzystaliémy moment, kiedy kierowcy planuja podréz
i sprawdzajq wszystko przed rozpoczeciem trasy. Konte-
kstowo wykorzystaliSmy hasto reklamowe: ,Many Drivers.
One oil” - Mobil 1 jako partner podrézy dla wszystkich
kierowcéw.

Rezultaty kampanii

Nasza kampania okazata sie ogromnym sukcesem! Zyska-
liSmy zainteresowanie naszych konsumentow, ktérzy sami
zgtaszali sie na podany w przekazie reklamowym na urza-
dzeniach GPS numer infolinii i szukali informacji na temat
dostepnych olejéw oraz stacji wymiany olejow Mobil 1.

Ponad 200 tysiecy kierowcéw zakupito aktualizacje map!
Poprzez wykorzystanie urzadzenia GPS jako nosnika rekla-
mowego wyrdznilismy sie na tle konkurencji.

Mobil 1 byt jedynym reklamowanym produktem, dzieki cze-
mu za niewielki budzet zyskaliSmy nie tylko wylgcznosé
branzowg, ale takze reklamowa i to bedac najblizej naszego
konsumenta.
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