SEAT Case Study:
o, SEAT - innowacyjne zaprezentowanie samochodu

Tto rynkowe

W 2009 roku SEAT wprowadzit na rynek drugq generacje
SEAT-a Leona, gdzie oprdécz subtelnych zmian zewnetrznych,
najwiekszej odmiany doczekato sie wnetrze, ktére stato sie
eleganckie i bogato wyposazone. Dotychczas SEAT kierowat
komunikacje gtownie do mezczyzn. Jednak teraz postanowit
skierowac¢ komunikacje takze do kobiet, ktére, jak wynika
z badan jakosciowych, kieruja sie przy wyborze samocho-
du gtéwnie wygladem i stylistykg. Nowy SEAT Leon idealnie
spetniat kobiece oczekiwania.

Grupa celowa

Nowy model samochodu to nowa grupa celowa i szansa na
poszerzenie bazy klientow.

Potencjalne klientki SEATA Leona to kobiety w wieku 25-54
lat, mieszkajace w wiekszych miastach, z zadowalajgcym
statusem finansowym. Kobiety spetnione zawodowo, ktore
wiedzg czego chca. Cechuje je pewnosc siebie, lubig pod-
kresla¢ swojg indywidualnos¢, rowniez poprzez rzeczy, ktore
je otaczaja.

Nowy SEAT Leon ze swym wizerunkiem dynamicznego sa-
mochodu i w nowej stylizacji, jest idealnie dopasowany do
wizerunku nowoczesnej kobiety.

Wyzwanie i cel komunikacji

Branza motoryzacyjna jest bardzo aktywna w mediach stan-
dardowych. Koncerny inwestujg miliony w promocje swoich
nowych modeli. Dla nas, kluczowym wyzwaniem przy bar-
dziej ograniczonych budzetach, byto znalezienie niestandar-
dowego sposobu pokazania samochodu tak, aby wyréznit sie
na tle konkurencji. SzukaliSmy innowacyjnych rozwigzan,
dzieki ktérym kobiety, bedace nasza pierwszoplanowa grupa
celowg, zwrdcg uwage na nasz produkt, a my zbudujemy
oczekiwany wizerunek marki. Komunikacja mediowa miata
rowniez na celu pozyskac baze danych potencjalnych klien-
tek, z ktorymi marka poprzez kampanie zbudowata pozy-
tywne relacje.

Implementacja

Nowy SEAT zostat jednym z bohaterow teledysku promu-
jacego najnowsza ptyte Kayah. Kayah, jako gwiazda wy-
razista, dynamiczna, porywajaca i petna ekspresji, stano-
wita doskonate uosobienie atrybutéw marki. Najnowsza
ptyta ,Jak Skata” byta bardzo kobieca, dla indywidualistek,
o silnej osobowosci, czyli dla potencjalnych konsumentek
SEAT-a .

Wspdlnie opracowaliSmy scenariusz, aby w sposdb nieinwa-
zyjny i spdjny z teledyskiem pokazac atrybuty samochodu.
Klamra rozpoczynajaca i zamykajaca teledysk idealnie poka-
zata zmieniong stylistyke wnetrza. Natomiast ujecia samo-
chodu w trakcie teledysku podkreslity dynamiczny wyglad
samochodu.
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Rezultaty:

Teledysk zyskat uznanie internautéw, o czym S$wiadczy po-
nad 114 tysiecy wyswietlen na youtube. Nowa ptyta Kayah
okazata sie sukcesem, zyskujac po 4 tygodniowej obecnosci
na rynku status platynowej ptyty. Dwukrotnie przekroczy-
liSmy zakfadang liczbe uczestnikow konkursu. Ponad 60%
uczestnikow stanowity kobiety.

Obecnos$¢ w teledysku wyrdznita SEAT-a na tle konkuren-
cji. PokazaliSmy samochdéd w niestandardowy sposob i bez
dodatkowego budzetu zyskaliSmy duze audytorium, dzieki
emisji teledysku m.in. w telewizyjnych stacjach muzycz-
nych, w sekcjach muzycznych portali internetowych.
Konkurs w Internecie dostarczyt nam baze danych poten-
cjalnych klientow.
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